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Nar en patient skadas i varden ...

» Forklara vad som hant
» Lyssna pa patientens egen upplevelse av skadan

» Beklaga att patienten fatt en skada

Forklara hur sjukvarden arbetar for att analysera intraffade skador i
syfte att liknande skador inte ska drabba andra patienter

Hjalp till att minska den medicinska skadan

Informera om var patienten kan klaga

Informera om var patienten kan sdka patientskadeersattning

Analysera vad ni kan lara av skadan

» Ge stod till den personal som varit med vid skadetillfallet
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Forklara vad som hant

Erfarenheter visar att patienter reagerar starkt mot att informa-
tion om vad som hint dem undanhills. Patienten vill fi veta
vad som fakdiske incriffat, det vill siga vad som ur medicinsk
synpunkt fite ett annat forlopp dn det normala eller forvintade.
Vad som egentligen orsakade att forloppet blev annorlunda kan
i detta tidiga skede vara svart att faststilla. For att klarligga det
kan krivas en mera djupgiende analys av hindelsen.

Lyssna pa
patientens upplevelse

Patientens egen upplevelse av vad som hint kan vara till hjilp
i sjukvirdens egen analys av forloppet. Att virdgivaren tar del
av patientens egen berittelse dr av vikt for patientens fortsatta
bearbetning av det intriffade.

Beklaga att
patienten fatt en skada

Patienten vill héra en ursike eller ett beklagande for vad hon/
han rikat ut for. Visa medkinsla med patienten genom att siga
att ni beklagar det patienten rikat ut for. Det dr mer tveksamt
att be om ursikt da det kan uppfattas som ett erkinnande att
sjukvarden begitt ett fel, vilket inte behover vara fallet. Orsaker
till skadan fir klarliggas senare.

Forklara hur sjukvarden
arbetar for att analysera in-
traffade skador i syfte att
liknande skador inte ska
drabba andra patienter

Patienterna vill att sjukvérden ska lira av det som intréffat sa att
inte andra drabbas av en liknande hiindelse. Informera patien-
ten om hur ni rapporterar skador i ert avvikelsesystem och hur
avvikelserna analyseras for att se om det finns brister i system
och rutiner. Vid dédsfall och skador som kan leda till bestiende
men for patienten bér alltid en hindelseanalys utforas. Informe-
ra om hur analyserna leder till att rutiner, system och organisa-
tion forbittras sd att liknande skador inte ska kunna drabba
andra patienter. I forekommande fall, informera girna patienten
om att t.ex. rutiner indrats med anledning av det intriffade.

Hjalp minska
medicinska skadan

For att bibehalla patienters fértroende for varden 4r det angeld-
get att de fir snabb hjilp att minska de medicinska effekterna av
skadan och om méjligt erbjudas rehabilitering. Forsok samord-
na och underlitta dessa patienters fortsatta vairdkontakeer for
skadan si att de inte drabbas av fler besvikelser. Genom att
visa medkinsla kan forhoppningsvis ett eventuellt psykiskt
trauma av skadan begrinsas.

Informera patienten
om var hon/han kan klaga

Den som vill klaga eller framféra synpunkter p& behand-
lingen kan gora det till:

¢ Kkliniken/enheten, i regel till verksamhetschefen

¢ sjukhusets patientombudsman eller motsvarande

¢ landstingets patientnimnd/fértroendenimnd

¢ il Socialstyrelsen

Informera om var patienten
kan ansoka om
patientskadeersattning

Enligt patientskadelagen kan den som drabbas av en person-
skada orsakad av eller i samband med hilso- och sjukvérd i
Sverige i vissa fall fa patientskadeersittning. Om patienten
drabbats av en skada som beddms allvarlig (till exempel kan
medfora invaliditet, lingvarig sjukskrivning, omoperation
och/eller avsevirt forlingd sjukhusvistelse) och som enligt
en preliminir bedomning hade varit majlig att undvika bor
patienten upplysas om mojligheten att anséka om patient-
skadeersittning hos oss.

Ta aldrig sjilv stillning till om en skada ér ersittnings-
bar eller inte. Det kan bara vi géra. Hinvisa sidana
frigor till oss. Lova aldrig patienten att hon/han ska fi
ersittning. Det méste alltid utredas i detalj av oss enligt

lagens villkor.

Foljande kriterier giller vid prévning av om ersittningsbar

personskada foreligger:

* om skada uppkommit som hade varit méjlig att undvika

¢ vid fel pa eller felaktigt handhavande av medicinteknisk
utrustning

* vid felaktig diagnos

¢ vid vissa virdrelaterade infektioner

* vid olycksfall i samband med sjuk- hilso- och tandvard

vid felaktig medicinering. Observera att biverkningar av

likemedel ska anmilas till likemedelsforsikringen

Patienten har inte ritt till ersittning enbart av det skilet att
behandlingen inte lett till 8nskat resultat eller att det upp-
statt en komplikation. All sjukvirdande behandling innebir
en risk fér komplikationer, varav vissa ir omgjliga att und-
vika. For sidana komplikationer limnas inte ersittning.

Patientskadelagen och skadestindslagen ligger till grund for
bedémningen av om en komplikation ir att betrakta som
ersittningsbar patientskada.

Cirka 45 % av de patienter som anmiler en skada bedéms
ha rice till ersdtening enligt patientskadelagen. For informa-
tion besok: www.patientforsakring.se.



Hur soker man
patientskadeersattning?

Det ir alltid patienten sjilv som avgér om en anmilan om
patientskada ska goras eller ¢j. Blanketter f6r skadeanmilan
och broschyrer ska finnas hos varje sjukhus, virdinrittning
med mera. De kan bestillas hos patientnimnden/fértroende-
nimnden i respektive landsting. De finns ocksa pa forsik-
ringens hemsida, www.patientforsakring.se.

Hur utreds en patientskada?

Vi svarar for en fullstindig skadeutredning enligt patient-
skadelagen. Vi begir in medicinska handlingar och journaler
fran verksamhetschefen vid den/de vardinrittningar dir
patienten behandlats. Det ir av stor vikt att vi erhéller de
handlingar som begirts inom ett par veckor for att patienten
ska f3 ett beslut om skadan ir ersittingsbar eller ¢j.

Om vi inte fatt handlingarna inom fyra veckor sinds en
paminnelse. Varje virdinrittning ir skyldig att tillhandahélla
oss medicinska handlingar utan kostnad enligt ett avtal mel-
lan landstingen och Patientforsikringen LOF. Detsamma
giller utfirdande av invaliditetsintyg. Det bor ske utan
drdjsmal.

Hur far sjukvarden veta om
skadan ersatts eller ej?

Vart beslut sinds till patienten direkt, med kopia till verk-
samhetschefen. Information om skadeanmilningar gir inte
vidare fran oss till Socialstyrelsen. Vi limnar aldrig informa-
tion frdn skadeanmilningar till Socialstyrelsen.

Analysera vad Ni kan lara
av anmalda patientskador

Varje 4r fir cheflikaren och verksamhetscheferna for orto-
pedi, kirurgi och kvinnosjukvard en detaljerad statistik om
alla anmailningar till oss frin deras sjukhus/klinik de senaste
sju dren. Syftet med att aterfora detaljerad statistik i bearbet-
ningsbar form ir att sjukvarden ska lira av anmilda skador
och dndra system, rutiner och organisation si att liknande
skador inte intriffar igen. Erfarenheten frin England visar
att cirka 80 % av skadorna i virden vid en djupare analys
beror pa brister i rutiner, system och organisation (systemfel)
och cirka 20 % pa brister i individens handlande (individ-
fel). Patientforsikringen LOF ir starkt engagerat i att stddja
sjukvarden i dess arbete att minska skador i virden.

Handbok i Risk- och Hindelseanalys har tagits fram av
Patientforsikringen LOF, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Socialstyrelsen och tvi landsting. Enligt handboken bér
hindelseanalys goras pa alla skador som leder till ddsfall
eller bestdende men for patienten. Handboken finns pa
Socialstyrelsens hemsida.

Ge stod till den personal
som varit med vid skade-
tillfallet

En korrekt genomford hindelseanalys av en allvarlig patient-
skada kan ofta bidra till att involverad personal avlastas
skuldkinslan dé forklaringen ofta finns i system och rutiner.
Det iligger verksamhetschef att ge stod till den/de personer
som var inblandade i en hindelse som lett till en skada pd
patienten. Goda exempel pa hur man arbetat med detta iter-
finns bland annat pa Universitetssjukhuset i Lund dir man
bildat fortroendegrupper for i forsta hand medarbetare som
rikar hamna i en anmilningssituation. Grupperna ir akeivt
uppsokande och ger praktisk hjilp och ett psykosocialt stod.
Denna typ av stdd till personal borde ocksd kunna anvindas
for personal som varit med om en patientskada.
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For mer information om patientforsikringen kontakta
Patientforsikringen LOF

Box 17830

118 94 Stockholm

telefon: 08-551 010 00
hemsida: www.patientforsakring.se
e-post: info@patientforsakring.se
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